Vorteile fur die Beteiligten

ambulante Dienste

B Entwicklung eines Konzeptes zur Optimie-
rung der Abldufe und Prozesse der Pflegedo-
kumentation im ambulanten Bereich der Se-
niorenwirtschaft zur Steigerung der
Wettbewerbsfdhigkeit

B Unterstltzung einer notwendigen Branchen-
modernisierung durch die schrittweise He-
ranfihrung der Beschdftigten an die Nutzung
von EDV-Systemen

B Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit von
Pflegekrdften (mit einem hohen Anteil weibli-
cher Beschiftigter und einerVielzahl von Teil-
zeitkrdften) durch die Vermittlung zusatzlicher
Kompetenzen

B Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Pflegekrafte

B Reduzierung der physischen und psychischen
Belastung der Pflegekrifte

B Verringerung des Zeitaufwandes fur adminis-
trative und organisatorische Aufgabe und
somit Zeitgewinn fir die eigentliche Pflege
und Betreuung der Kunden bzw. Bewohner
(Steigerung derVersorgungsqualitdt / Kun-
denorientierung)

B Kompetenzentwicklung in den Bereichen:
Projektmanagement, Akzeptanz von und Um-
gang mit EDV und Theorie und Praxis-Trans-
fer
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Beteiligte Pflegedienste:

B ASB Hamm/Soest
B |ichtblick Ambulante Pflege, Hamm
B MAK Mobile Alten- und Krankenpflege, Unna

B Pflegeteam sanitas-mobil, Holzwickede

B Salvita Pflege Daheim, Schwerte

Verbesserung der Arbeitssituation
von Pflegekraften in der Altenpflege durch den
intelligenten Einsatz neuer
Kommunikations- und Organisationsldsungen
bei der Pflegedokumentation

Technik

Pflege

Ergebnisse eines Projektes im Rahmen
des Forderprogramms
»,Neues Arbeiten NRW*

Mit finanzieller Unterstiitzung des Europdischen Sozialfonds und des Landes Nordrhein-Westfalen.

- EUROPAISCHE UNION N Rw
Europdischer Sozialfonds [ ]



Projektziele

Der hdufig beklagte hohe Arbeitsaufwand fir ad-
ministrative Tatigkeiten fUhrt dazu, dass Pflege-
krdfte weniger Zeit fur wesentliche Pflegeaufga-
ben haben. Die daraus resultierende Arbeitsun-
zufriendenheit erschwert die Arbeit in der Pflege
zusdtzlich.

Ziel des Projektes ist die Entwicklung eines Kon-
zeptes zur Optimierung der Abldufe und Prozes-
se der Pflegedokumentation im ambulanten Be-
reich. ||V||t der Verringerung des Zeitaufwandes

fur administrative und orgamsatorlsche Aufgaben &
ist ein Zeitgewinn fur die eigentliche Pflege und ¢

Betreuung der Kunden verbunden.

Den zentralen Lo!gungsansatz bildet im Projekt '
ein Modell zur mobilen, EDV- gestltzten Daten-

es das handschriftli-
nentation mit am

SC% Systemen ver-
i

Hierbei wurde bewusst auf ‘:_ec!misch komplexe
Lésungen verzichtet, um eine gute Handhabbar-
keit in der Praxis zb’gewt rleiéten Die Pflege-
krafte dokumennere]iwe evvohnt mit Stift und
Papier, wobei das zu beschreibende Formular fiir
die Dokumentation auf ein Datenerfassungstab-
lett gelegt wird. Die geschriebenen Daten wer-
den gespeichert und dann in der Sozialstation
eingelesen und Ubertragen. Die Daten sind somit
ohne eine Mehrbelastung der Pflegekréfte in der
urspriinglichen Version beim Patienten und zu-
sdtzlich in der Sozialstation vorhanden.

erfassung in der Pflege, we
che Erfassen der Pfle
Markt verfiigbaren tec
knUpft. 4

OIS

£

- fur dle

" schaftliche Diskussionen analysiert. Die Erfahrun=,
o

Projektinhalte

Im Rahmen des Projektes wurden verschiedene
Schwerpunkte von den Vertretern regionaler
Pflegedienste bearbeitet und entwickelt.

B Entwicklung modifizierter Formulare
Innerhalb des Projektes wurden neue Formulare

en gesetzliche Vorgaben und pflegewissen-

gen und Anregungen der Pflegekrdfte ware
mal3geblich bei der Entwicklung der Formulare.
Unmdie Formulare schneller ,zur Hand™ zu
haben, wurden die bisherigen Dokumentations-
mappen von Ubersichtlichen Fachermappen ab-
geldst.

B Entwicklung einer Software-Ldsung
Die beim Patienten erfassten Daten werden mit-
tels handelstblicher Speicherkarten in der Sozial-

me werden erstellt, so dass eine ubersmhthchez
Darstellung der Patienten-Daten moglich ,rst
Weiterhin wurden im Projekt Nachschlagelrsten
erarbeitet, die ein schnelles Auffinden von zB.
Krankenkassen ~oder gdngigen H|Ifsm1tteln er-
maoglichen.

B Festlegung verdnderter Arbeitsablaufe

Die verdnderten Arbeitsabldufe, die durch den
Einsatz der mobilen Datenerfassung entstehen,
wurden mit Vertretern der Pflegedienste thema-
tisiert und diskutiert. Um die Verdnderungen
plastisch darzustellen, wurden verschiedene Me-
dien (Filme, Anleitungen) entwickelt, die allen
Pflegekrdften zugdnglich gemacht wurden.

egedokumentation entwickelt. Hierbein

N

station eingelesen. Verlaufskurven und D|agram— ”

Veranstaltungsablauf

Im Rahmen einer Transferveranstattung méchten
wir |hnen die Ergebnisse des Modellprojektes
vorstellen.
am 24.05.2007
von 14:00 — 17:00 Uhr

im Haus Opherdicke
B BegriBung
Ridiger Sparbrod,
Fachbereichsleiter Arbeit und SOZIa|eS Kreis Unna

B Arbeitsabldufe |rﬁ-i°ro jekt”
Christiane Weiling /Annlka Schulze Geiping
gaus gmbh - medien bildung politikberatung

B Prisentation des Tabletts und der Software
Gerhard Weiling / Benjamin Sechmerfeld
easy computing, T-Beratung & Entwicklung

B \Wirtschaftlicher Nutzen aus Smternehmerl—
scher Sicht ' , -
Ludger Tolke, ] ‘ e
Inhaber Salvita / MAK / Tolke GmbH

B Praxiserfahrungen Datenerfassungstablett
Brigitte Richter
PDL ASB Hamm

B Arbeitserleichterung durch neue Formulare
Barbara Vetter
PDL, Mobile Alten- und Krankenpflege, Unna
Katharina Gunther
PDL, Salvita Pflege Daheim, Schwerte

B Chancen und Perspektiven fur die Pflege
Brigitte Richter
PDL ASB Hamm

B Verzahnung mit anderen Projekten / Ausblick
Christiane Weiling
gaus gmbh - medien bildung politikberatung
Hans Zakel
Leiter Sozialplanung im Fachbereich Arbeit und
Soziales Kreis Unna
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