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Technik und Pflege

Projektergebnisse

Arbeitsablaufe im Projekt

Christiane W eiling / Annika Schulze Geiping
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Ziele der Pflegedokumentation

» Pflegerische Entscheidungen und Handlungen werden nachvollziehbar
festgehalten und transparent gemacht

= Medium zur Kommunikation zwischen den unterschiedlichen
Berufsgruppen

= Hilfsmittel zur Abrechnung der Behandlungsleistungen

= Grundlage fir strategische Planungen und zur Ermittlung von
Weiterbildungsbedarfen der Beschéaftigten

= Rechtliche Absicherung
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W arum ED V-gestutzte Pflegedokumentation?

= Unterstltzung der Professionalisierung der Pflege
= Unterstitzung der Qualitatssicherung
= Vollstandigere Dokumentation

= Sachliche richtige Verwendung des Dokumentationssystems durch
verschiedene Automatismen

= Kontinuierliche und zeitnahe Dokumentation des Pflegeprozesses
(Erinnerungsfunktionen z.B. flr Evaluation der Pflegeplanung)

= Zeitersparnis
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W ie sieht es derzeit in der Praxis aus?

= Wachsende Anforderungen an die Pflege und den Qualitatsstandard
verursachen einen zunehmenden Dokumentationsaufwand

» Pflegedokumentation wird von vielen Pflegekraften nur als ,notwendiges
Ubel® betrachtet

= Geringe Akzeptanz bei den Pflegekraften gegeniber technischen
Dokumentationslosungen

= EDV-gestltzte Dokumentationssysteme sind derzeit noch nicht auf die
alltaglichen Anforderungen in der ambulanten Pflege abgestimmt

= Hoher Zeitaufwand durch die Mehrfachdokumentationen, um
Patientendaten sowohl beim Patienten als auch in der Sozialstation
vorliegen zu haben
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Zielsetzung des Projektes

= Schaffung von Akzeptanz fir die Pflegedokumentation
» EinfUhrung praxistauglicher technischer Unterstitzungsinstrumente

» Entwicklung einer Losungsstrategie aus der Praxis heraus
(mit Pflege- und Leitungskraften)
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W as war wichtig?

= Kaum veranderte Arbeitsablaufe

= Einfache Handhabung der technischen Unterstiitzungsinstrumente
= Geringer Schulungsaufwand

= Uberschaubare Anschaffungskosten, geringe laufende Kosten

= Neugestaltung der Formulare in Abstimmung mit den Pflegekréaften
= Auswertung und Weiterleitung der Patientendaten moglich

» Jederzeit erweiterbar (Software und Formulare) und an
verschiedene Pflegemodelle anpassbar

= Einmalige Dokumentation, Daten mehrfach verflgbar
= Beachtung fundierter Empfehlungen und rechtlicher Grundlagen
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Rechtliche Grundlagen

SGB Xl und SGB V:

= Pflegedokumentation muss den Pflegeprozess und die erbrachten Leistungen
wiedergeben und sachgerecht und lickenlos geflhrt sein

= Stetige Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitat
» Fachgerechte Fuhrung der Pflegedokumentation, sachgerecht und kontinuierlich
= Elektronische Datenlbertragung oder maschinenlesbare Abrechnungsverfahren

Rahmenvertrage zwischen den Landesverbanden der Pflegekassen und den
Leistungserbringern:

=  Grundséatzlich Aufbewahrung der Pflegedokumentation beim Pflegebedurftigen

Grundsatzstellungnahme Pflegeprozess und Dokumentation des MDS:
= Aufbau und Anwendung des Dokumentationssystems
= Individuelle Planung muss durch freie Texteingabe moglich sein
= Anderungen und Léschungen miissen fiir den Anwender erkennbar sein

Nationale Expertenstandards:
= Berlcksichtigung aktueller wissenschaftlicher Empfehlungen
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D as Projekt
= Bedarfsermittlung / Aufdecken von Optimierungsmaoglichkeiten
= Erarbeitung und Festlegung veranderter Arbeitsablaufe
= Entwicklung einer neuen Dokumentationsmappe
= Entwicklung einer Softwareldsung

= Modellhafte Erprobung in der Praxis
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Technik und Pflege

Projektergebnisse

Prasentation des Tabletts,
Vorstellung der Software

Benjamin Schmerfeld / Gerhard W eiling
easy computing
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Grunde fiur das Tablett

Einfache Handhabung (Software und sonstiges Zubehor)

= Dokumentation nach wie vor mit Papier und Stift

= Einmalige Erfassung — mehrfache Verflgbarkeit der Daten

= Uberschaubare Anschaffungskosten

= Geringe laufende Kosten (Formulare kdnnen selbst gedruckt werden)

= Erweiterungsfahig und anpassbar (Software, Formulare, Auswertungen)
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D atenerfassungstablett
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bis zur PapiergroBe DIN
A4 geeignet

handelstbliche Kugel-
schreiberminen im Stift

normales Kopierpapier
kann verwendet werden

Geringes Gewicht

Lange Akkulaufzeit
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SD-Speicherkarten
Kartenleser

Einsatz normaler Batterien
oder Akkus

Standard Office-PC

Low-Budget Laserdrucker
(SW)
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Ablauf: Einsatz der Software

= Anlegen eines Patienten
= Ausflllen vorhandener Daten
= Drucken der Mappe

= |nitialisieren und Beschriften einer Speicherkarte

= Einmaliges Handschriftentraining durch die Pflegekrafte
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Ablauf: D urchfuhrung einer D okumentation

= Speicherkarte des Patienten einlegen

= Blatt der Mappe entnehmen und auf das Tablett legen
= Seitenzahl am Tablett einstellen

= normale“ Erfassung der Daten

= Blatt in die Mappe zuricksortieren

» Karte nach Ende der Pflege entnehmen
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Ablauf: Ruckmeldung in der Sozialstation

= Einlesen der Speicherkarten (pro Patient) oder eines USB-Sticks (pro

Mitarbeiter) mittels Kartenleser
= Evtl. Uberpriifung und Korrektur der Daten (sofort oder spéter)

= Ausdruck neuer Formulare (soweit von der Software als notwendig

befunden)
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Ablauf: evtl. anfallende laufende Arbeiten

Uberpriifung und Uberarbeitung der Daten

Erganzung der Pflegeplanung laut Anamnese

Erweiterung der Durchfihrungskontrolle laut Pflegeplanung

Ausdrucken aktualisierter Formulare
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W unddokumentation

Wundmarkierung per ,Klick®
Hinterlegen beliebig vieler Fotos
Separater Ausdruck der Wunddokumentation

Ubernahme in die Wunduberleitung
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Uberleitungsmanagement

= Zentrale Datenbasis sorgt flr Datenintegritat und effiziente

Erstellung

= Ablauf

« Ubernahme der Stamminformationen aus den
Patientendaten

« Hinzufigen von aktuellen Wundinformationen
« Manuelle Anpassung und Erganzung
« Ubermittlung an den entsprechenden Partner

rstiitzung des Européischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen =1
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Hilfen aus der Software

= Verweise auf entsprechende Bedarfsformulare / Pflegeplanung ergeben
sich beim Ausflllen der Stammdaten und der Anamnese

= MaBnahmen aus der Pflegeplanung werden fir die
Durchfihrungskontrolle vorgeschlagen

= Voreintragungen lassen sich am PC durchflhren

= Bedarf an neuen Formularen wird automatisch ermittelt
= Hinweise auf nicht oder nicht korrekt ausgefullte Felder
= Nachschlagelisten mit Erkennung ahnlicher Begriffe

= Rechtschreibprifung: durch Software und manuell durch Einblenden des
Originals

= Verlaufe werden durch Diagramme deutlich gemacht
—> schnelleres Reagieren auf Veranderungen ist moglich
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Vorteile fur den Trager

= Zeitgleiche Dokumentation in digitaler Form ohne
nennenswerten Mehraufwand

= Standiger Zugriff auf alle Daten

= Kontrolle
 Einsatzzeiten
» Leistungen

= Uberwachung
« Patientendaten

Einfache Form der Weiterleitung
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Technik und Pflege

Projektergebnisse

Praxiserfahrungen mit dem D atenerfassungstablett

Brigitte Richter,
Pflegedienstleitung ASB Hamm

|
iell nterstiitzung des Européischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen |

Mit finanzieller
- B N Rw
Eurgpaischnr Sooatonds [




inanzieller U nterstiitzung des Europaischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen
EUROPAISCHE UNION %
) ms | meden bidung poibersung easy (omputing
Europdischar Soaiationds ]



e —7 1

1"5-_':
A
|

Arbeitsablauf mit dem D atenerfassungstablett
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D atenubertrag
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D atenubertrag

¥l ec TuP - [U_Hauptbogen : Formular]

Bearbeiten  Einfligen Datensatze Fenster 7

Stammdaten Arztliche Bedarfs Pflegebericht
Kormmyinil ati formulare

) Blutzuckermessungen und Insulingabe
Wagner, Peter Diatum Uhrzeit BZ mg “#-Ulferte nach T: ften Bnhei Injektionsart HOZ
morgens  mittags abends nachts

1 v {1 1 | :
D EETT N . T trariskoeriennung
SO [FOON [T2E [ R [ [ [
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D atenauswertung

Blutzuckerwerte Mustermann

250

200

150

—e&— morgens
—#— nachts

100

50
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Praxiserfahrungen

= Dokumentationsmappe wird nach wie vor beim Patienten hinterlegt

= Ein Datenerfassungstablett pro Tour und fir jeden Patienten / Kunden
eine Speicherkarte

= Dokumentation erfolgt mit Hilfe des Tabletts und der Formulare aus der
Dokumentationsmappe

= Ubertragung der Daten in der Sozialstation per Mausklick

= Bessere Ubersicht (iber die Entwicklungen, Verlaufe der Patienten /
Kunden

= Schnelleres Auffinden von Informationen

= Effektivere Dienstlibergaben und Besprechungen, da die Informationen
beim Patienten und in der Sozialstation vorhanden sind

Mit finanzieller Unterstiitzung des Européischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen o~ B
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Technik und Pflege

Projektergebnisse

Arbeitserleichterung durch neue Formulare

Barbara Vetter, Pflegedienstleitung MAK Unna
Katharina G unther, Pflegedienstleitung Salvita Pflege D aheim Schwerte
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Entwicklung modifizierter Formulare

Leitlinien:
= Entblrokratisierungsgedanke
» Pflegewissenschaftliche Empfehlungen
= Gesetzliche Vorgaben
= Qrientierung an bisher genutzten Formularen

Vorgehen:
= Formulare wurden in Workshops entwickelt
» Regelmaliger Austausch mit den Pflegeteams
= Erprobungsphase zum Testen der Formulare

Mit finanzieller Unterstiitzung des Européischen Sozialfonds und s N ordrhein-W estfalen
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Erstellen einer D okumentationsmappe
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Beispiele veranderter Formulare

= Vermeidung von Mehrfachdokumentation durch Verweise
innerhalb der Formulare

Stammdaten

Patientenverfiigung V| ja angeregt/eingeleitet nein
Vorsorgevollmacht ja V| angeregt/eingeleitet nein
Freiheitsentz. MaBn. V| ja, siehe Bedarfsformular angeregt/eingeleitet nein

Il nterstiitzung des Europaischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen [ ]

Mit finanzieller U
- EUWWE - N Rw %
mesien bitueg poimkbonTung easv computin
S—— o | sy computing



e

&

|

|
L

p-

Beispiele veranderter Formulare

Lagerungsplan
Dekubitusrisiko
. ' |a nach Skalavon  Braden N
= GroBe der Textfelder —— s 7 - —
den Bedurfnissen der omessbionets SHEAH
Garwomnhsiten Frau Mustermann iegt nichl gerne auf dem ROcken, Zur Einschlaten lisgt sie am lisbsten auf der linken Seils.

Pflegekrafte angepasst  wew  wason oton

Diatum Unzeit  Lagenung [ HOZ
150107 0600  Rocken Zur Grundpflege
07:30  Rolistuhl
1200 rechs Hohllagerung der Fersen
1400  Rolistuhl rechte Am erhoh gelagert
1900 links
16.01.07 0600  Rocken Zur Grundphiege
07:00  Rolistuhl
1130 rechs

Mit finanzieller Unterstiitzung des Européischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen [ ]
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Beispiele veranderter Formulare

= GleichermalBen standardisierte und freie Textfelder

Pflegeanamnese
Mame Mustermann, Heidi

5: selbstandig BA: Beratung, Anleitung L): Unterstl

1. Kommunizieren kdnnen

Hirvermégen | intakt ¥ eingeschrinkt | nicht vorhanden
Sehvermbgen | | intakt ¥ aingeschednkt | nicht vorhanden
Sprachvermbgen || intakt ¥ eingeschelnkt | nicht vorhanden
Werstehen [ intakt ¥ gingeschednkt | nicht vorhanden
¥ Brile Lesebrille ¥ Horgerdlle)  rechts

Sonstiges Frau Mustermann leidet unter einer
sensorischen Aphasie

Einschatzen der + BA T 1
Gesamisituation LIS . Iy L. TU Ly

Mit finanzieller Unterstiitzung des Européischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen
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Beispiele veranderter Formulare

» Aufgabenteilung zwischen Pflegekraften und Angehdorigen
in der Pflegeplanung erfasst

Pflegeplanung
Mame Mustermann, Heidi Jahr 2007 Blatt 1
1. Kommunizieren B oer Sufoubenisikung
Dalurn Mr, Probleme, Ressourcen, gle, Wi rmil Ziete am Mafnahmen P, Angeh, HDZ
150107 1 Frau Musteramnn leidet unter Frau Mustrermann soll in der Viel Zeit beim Sprechen geben,  x
einer motorischen Aphasie Lage sein, jederzeit ihre Winsc Frau Mustermann immer ausspr
und bendtigt daher viel Zeit, und Bedirfnisse zu Sulem. lassen und aufrmuntern,
um sich verstandlich zu mache ihre Sitze selbst zu besanden.
Frau Mustermann erhalt 2x
wiichentlich Logopadie

Mit finanzieller Unterstiitzung des Europaischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen [ ]
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Beispiele veranderter Formulare

Braden-Skala zur Erassung des Dekubiusrisiko
= Berlcksichtigung nationaler W o 208
Standards durch die e ior s oo gt Plagpadhage,Dobuhein a4 - 4

= Wigitere Erhabungen von 1x tiglich bis 1x monatlich (je nach Vertasung des Patienten)

Anpassung von Assessment- o
Instrumenten (Dekubitus, swsacas 1P tmw ke dmwe 3
w el slark leschi vorhanden
singaschrinkt gingoschrink
Sturz, Schmerz) ——— [ el -
standig feucht oft feucht manchmal feucht  selten feucht
[
e kﬂﬂ;;h‘lt.'mmmbil _z:::h _Hx uai:::n:mg i
gingeschrdnkt  eingeschednkt
Erndihrung 1 Punkl 2 Punkbe 3 Punkie 4 Punkbe 2
sehr schigchl mdiig addaual aul
m 1 Punkl 2Fﬂl.'ll‘h !Pi.l'ldl 2

Geringes Risiko  Mittleres Risiko Hohes Risko  Sehr hohes Risko  Punkizahl gesamt 14

15-18 Punkla 14 - 12 Punkte 11 - & Punkie < 9 Punkia Unterschrift/
Handzeichen

Mit finanzieller Unterstiitzung des Européischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen [ ]
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Beispiele veranderter Formulare

Durchfiihrungskontrolle
= Voreintragungen erfolgen
bereits in der Software, der neme . Mustermann, Hed!

Schreibaufwand reduziert Monat
sich dadurch Tageszeit Mafinahmen f 2 3 4 s

08:00 Grundpflege am Waschbecken

Anziehtraining

Anleitung zur Zahnpflege
Hautpflege mit Nivea-Lotion
Frahstiick zubereiten
Medikamente richten
Tracheostoma-Wechsel

Blasentraining

Mit finanzieller Unterstiitzung des Europaischen Sozialfonds und des Landes N ordrhein-W estfalen
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Technik und Pflege

Projektergebnisse

W irtschaftlicher N utzen durch den Einsatz des
D atenerfassungstabletts in der ambulanten Pflege

Ludger Tolke, Inhaber MAK / Salvita / T6lke GmbH
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O ptimierungsmoglichkeiten

= Genauere Abrechnung (alle Leistungen werden erfasst)
= Bessere Ubersicht tiber die Kunden, aktuelle Entwicklungen und Verldufe
= Qualifizierung der Mitarbeiter bzgl. der Pflegedokumentation

= Zeitersparnis und Arbeitserleichterung durch Verweise auf benotigte
Formulare und auszufullende Felder

= Dokumentationsumfang und -niveau wird festgelegt

= Geringere Fehlerquote, da die Dokumentation auf Fehler Gberpruft wird
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Zeitaufwand durch Mitarbeit im Modellprojekt

Dokumentationsmappen mussen erneuert werden

Zunachst Mehraufwand fur die Pflegedienstleitung durch das
Einlesen der Karten

Schulungsbedarf der Pflegekrafte

Investitionskosten / Materialkosten
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Vorteile gegenuber anderen mobilen Systemen

» HOhere Akzeptanz durch einfache Technik
= Geringe Anschaffungskosten sowie niedrige laufende Kosten
= Nahezu unveranderte Arbeitsablaufe

= |dentifikation mit den Formularen durch die aktive Mitarbeit der
Pflegekrafte

= Daten sind gleichzeitig beim Patienten vor Ort und im Pflegedienst
verfugbar
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Technik und Pflege

Projektergebnisse

Chancen und Perspektiven fur die Pflege

Brigitte Richter,
Pflegedienstleitung ASB Hamm
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Situation in der Pflege

» Wachsende Anforderungen an die Pflegekrafte
= Kein einheitliches Dokumentationsniveau bei den Pflegekraften
= Hoher Zeitaufwand fur die Formulierungen

= Problematischer Datentransfer bei Verlegungen und Aufnahmen
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Chancen fur die Mitarbeiter
» Schulungen der Mitarbeiter durch die Einbindung in das Projekt

= Erwerb neuer Kompetenzen durch aktives Anwenden
(,Learning by doing®)

= Erh6hung der Beschaftigungsfahigkeit

= Geringerer Aufwand fur administrative Tatigkeiten, mehr Zeit far
andere Aufgaben

» |nsgesamt geringerer Zeitdruck flr die Mitarbeiter

» Reduzierung der psychischen Belastung
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C hancen fur den Pflegedienst
= Vereinbartes Dokumentationsniveau ist flr alle transparent
= Reflektierter Umgang mit der Pflegedokumentation

= Zeitnahes Reagieren auf Verlaufe und aktuelle Bedurfnisse des Patienten /
Kunden mdglich

= Zukintftig einfacher Datenaustausch mit weiterversorgenden Einrichtungen
(z.B. Uberleitungsbogen per eMail)

= Hohere Mitarbeiterzufriedenheit
= Unterstltzung einer Branchenmodernisierung / Qualitatsentwicklung

= Wirtschaftlicher Nutzen
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