swlvecon

Gesellschaft fur Beratung
und Entwicklung mbH




swlvecon

Internet Marketing

Kundengewinnung und Kundenbindung

Xing, Facebook, Twitter & Co.




s9lve
Themen

1. Internet Marketing: Ubersicht
2. Klassische Methoden

3. Virales Marketing

4. Communities

5. Fragen / Diskussion

solvecon gmbh



Ziele

A Umsatz- / Gewinnmaximierung
A Gewinnung neuer Kunden
A ErschlieBung neuer Absatzgebiete

A Verbesserung der Kundenbindung
(Customer Relationship Management)

A Steigerung des Marktanteils
A Steigerung des Bekanntheitsgrades
A Vertrauen schaffen

s9lve
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Warum Internetmarketing?

A mehr als 1 Milliarde Internetnutzer weltweit

A Uber 60 % aller Deutschen sind online

A 96 % der User nutzen Suchmaschinen

A 94 % nutzen das Internet vor der Kaufentscheidung

A 42 % aller Onlinekaufe beginnen mit einer
Suchanfrage

A 71 % der Nutzer kaufen Produkte online

A ca. 80 % der Nutzer entscheiden sich fiir einen Link
auf der ersten Seite

A 90 % der Anwender nutzen Google als Suchmaschine
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Klassische Varianten

A Webseite

A E-Mail

A Newsletter

A Bannerwerbung
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Virales Marketing \

A Marketing Uber soziale Netzwerke
I XING
I Facebook
A Blogging
I Blogs
I Twitter
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Webseite 1 ‘

A Technische Rahmenbedingungen festlegen

I Domainname

I Besucher(zahlen) / Traffic

I Provider / eigener Server
A Technik

I CMS

I Shop

rm°glichst kein Flash, Javas
A Bedienerfihrung, Menu, Seitenaufbau

A Grafik (CI)
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Webseite 2 (Funktionalitat) \

A Kontaktformular
A PDF-Druck

A Tip-a-friend

A Newsletter

A Bildergalerien
A Assistent

A Kalender

A Newssystem

A Suchfunktion

A interne Statistik



Webseite 3 (Wichtige Inhaltsseiten)

A Impressum
I rechtliche Hinweise
A Unternehmen
I Mitarbeiter
A Produktseiten
A Landing-Pages
I kurze Texte
I Aktion auslosen
I Anreize
A Anreise / Kontakt
A Referenzen

sylvec:



Rechtliche Probleme beim Betrieb  s#élvecor
einer Webseite

A Impressum

A Disclaimer

A Namensrecht
A Markenschutz
A Fremde Inhalte
A Storerhaftung
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Rechtsgultiges Impressum ‘

A 1. Name und Anschrift des Anbieters
Grundsatzlich muss der vollstandige Name bzw. Firmen-
bezeichnung angegeben werden. AuBerdem muss die
Rechtsform genannt werden. Bei der Anschrift muss
Stral3e, Hausnummer, Postleitzeitzahl und Ort angegeben
werden. Postfachs ist nicht ausreichend. Bei juristischen
Personen und Personenvereinigungen sind der Sitz und der

Vertretungsberechtigte anzugeben.

A 2. Informationen zur schnellen Kontaktaufnahme
Hier missen Telefonnummer, Faxnummer und Email-
Adresse, sofern vorhanden, angegeben werden.

A 3. Angabe der Aufsichtsbehdrde
Bedarf das Internet - Angebot einer Zulassung, so ist die
zustandige Behdrde zuzUglich Kontaktdaten anzugeben.
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Rechtsgultiges Impressum 2 ‘

A 4. Register und Registernummer
Hier muss z.B. das Handelsregister, Vereinsregister oder
Partnerschaftsregister mit der entsprechenden Register-
nummer angegeben werden.

A 6. Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
Bei vorhanden sein einer Umsatzsteueridentifikations-
nummer nach A27 a muss diese angegeben werden.

A 7. Zuséatzliche Pflichtangaben fur besondere
Berufsgruppen
Angehoriger freier Berufe, bei dem die Berufsausibung
geregelt oder die Berufsbezeichnung geschitzt ist , missen
zusatzlich die genaue Berufsbezeichnung sowie die
Institution wo der Titel erlangt wurde angeben.
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Rechtsgultiges Impressum 3 \

A 8. Weitere Angaben
Eventuell missen branchenspezifisch noch weitere

Angaben gemacht werden. Z.B. muss bei der
Veroftentlichung redaktioneller Beitrage ein
Verantwortlicher (voll geschaftstahig, Wohnsitz in
Deutschland) nach Paragraph A 10Abs.3MDStV genannt

werden.



SEO T Search Engine Optimization Fhivec

A OnPage Optimierung

A OffPage Optimierung

A PageRank: externe Links mit eigenem hohen
PageRank



SEO 1T Arbeitsweise selve

A HTML Standard (Lesbarkeit)

A Suchbegriffe

A Auswertung Head- und Bodybereich
AASuchwortdicht ef

A Titel, Uberschriften, Textlinks, URL

Akeine ABetrugsversucheif
A kein Flash



E-Malil 1

A Adresspool
A Technische Abwicklung
I Direktversand
I Mailinglisten
I CRM-Software
A Form
I HTML
I Plain-Text

s9lve
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E-Mail 2 (Vorteile) >PIVE

A kosteneffizient

A geringe Vorlaufzeiten

A populares Medium

A schnelle Reaktionsmdglichkeit der Empfanger
A einfache Umsetzung

A einfache Personalisierung

A Messbarkeit (Tracking)




E-Mail 2 (Rechtliche Grundlagen) Phive

A Double-Opt-In (Anmeldung und Bestatigung)

A Opt-Out (Abmeldung nach unbewusster Aufnahme) ist
unserios

A Anbieterkennzeichnung erforderlich
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Newsletter

A Anmeldeformular in Webseite integriert
A Einfache Form der Abbestellung

A regelmaRiger Versand

A Text / HTML

A anonyme Anmeldung ermdglichen

A Download ermdglichen (PDF)



Affiliate Marketing s9lve

A Betreiber, Handler (Advertiser), Partner (Publisher)
A Vermittlungsprovision fur den Betreiber
A Codierte Werbelinks
A Provision fur:
I Click
| Lead (Kontaktaufnahme)
| Sale (Umsatzprovision)
A Haftung liegt beim Handler (Affiliate ist Beauftragter)



|
Google Ad-Words e

A Textanzeigen innerhalb der Suchergebnisse
A Bezahlung Uber Budget und gebotenen Preis pro Klick

A Positionierung im Konkurrenzverfahren (Qualitat /
Relevanz und Preis)

A intensive Einarbeitung und Betreuung oder
Beauftragung einer Agentur
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Virales Marketing \

A Marketing Uber soziale Netzwerke

A keine neutrale Initiierung sondern virusartige
Ausbreitung

A Optimales Preis-Leistungs-Verhaltnis
A Keine quantitative Erfolgskontrolle

A Problem: Intention kann sich verschieben oder
umkehren

A Missbrauchsmdoglichkeit (Wikipedia)
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Blog

A Weblog = Journal
A Technik: Content Management System

A Blogger: 71 % zum SpalR, 61 % Eigenbedarf, 33 %
Wissensverbreitung, 13 % beruflich

A Trackback: Autor erhalt Information Giber Verlinkung



RSS (Really Simple Syndication) ~ >*"€

A Standardisiertes Nachrichtenformat (XML)

A Newsticker

A Einfache Verteilung / Weiterleitung / Verlinkung
ALesen durch AAbonnierenfi |
A Darstellung von Blogs als RSS
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Twitter \

A Microblogging-Service
AABl oggen, Chatten und SMS
A Tweet, Follower, Retweet, Reply

A Twittern bedeutet Vertrauen
I Echtheit des Senders
i Offentlichkeit der Nachrichten

A Replys zur SEO analysieren
A Kontrolle
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Twitter fur Unternehmen \

A Promotional Tweets
A Personal Tweets

A Conversional Tweets
A Contests

A Eignung fur Dialog-Marketing / Marktforschung



s9lve
Facebook

A Community mit Profilseiten (BRD: 12 Mio. Mitglieder)

A Pinnwand, Chat, Einladungen, Kleinanzeigen

A Facebook Connect

A Gefahr der Uberwachung

A Gefahr der Profilerstellung

A Moglichkeit der Anwendungserstellung

ATeil weise zweifelhafte AGe

A Facebook Ads
I Unternehmen erstellen Profile
i User k°nnen diese als AFreu
I Zielgruppenwerbung unter Bertcksichtigung des Profils
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Facebook-Marketing 1 e

A Je mehr Informationen Sie in ihrem Facebook-Profil
hinterlassen, desto mehr Anreize bieten Sie fur das
Social Networking. Schlief3lich erhalten Besucher
dadurch die erste Gelegenheit, Sie naher
kennenzulernen. Das sollten Sie diesen moglichst
einfach machen.

A Werden Sie Mitglied im Network Germany, damit Sie
lhre Sichtbarkeit erhéhen. Sie kbnnen [hr Profil
allgemein verfligbar machen oder eben nur fur die
Mitglieder eines Networks.
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Facebook-Marketing 2 e

ANutzen Sie die AGroupso f ¢r
iIndem Sie sich in den einschlagigen Marketing-, PR-
oder Web 2.0 Gruppen eintragen. Wenn Sie selbst eine
Gruppe aufbauen, kdnnen Sie allen gewonnenen
Mitgliedern ihre Informationen gezielt zusenden.

A Interagieren Sie mit lhnrem Netzwerk, indem Sie andere
zu neuen spannenden Applikationen einladen oder
Ihnen Fragen zusenden. Schreiben Sie auf deren
Schwarze Bretter.

A Flgen Sie lhrem Facebook-Profil regelméaRig neue
Inhalte aus Ihrem Blog hinzu oder verweisen Sie auf
spannende Online-Lektlre via Social Bookmarking-
Funktion.



Facebook-Marketing 3 Phive

A Nutzen Sie die Moglichkeiten zum Branding via
Applikationen, indem Sie selbst ein Ad-On anbieten
und dartber auf Ihr Business verweisen.

A Schalten Sie gezielt Anzeigen (Flyer) auf Facebook
und achten Sie dabel auf die zahlreichen
Moglichkeiten zum Targeting.

A Bauen Sie eine Unternehmensprasenz in Facebook
auf und sorgen Sie flr eine grol3e Attraktivitat des
Angebots. Je mehr Freunde Sie flr sich gewinnen,
desto effektiver werben Ihre Fans flr Ihre Marke.



XING swlvecor

1. Ubersicht

2. Rezept zum Einstieg

solvecon gmbh



YING solve

A Business Plattform

A kostenpflichtiger Premium Account

A seridser Umgangston / starke (Selbst-) Kontrolle
A Business-Gruppen

A Events

A Referenzen

A starke Suchalgorithmen -> Kontaktvorschlage

A Stellenvermittlung

A ausgesuchte Werbepartner, sonst werbefrei



Rezept zum Einstieg

A Anmelden

A Startseite einrichten

A Kontaktaufnahme

A Kontakte der Kontakte nutzen
A Suche

A Teilnahme in den Gruppen

A Veranstaltungen

A Firmenprasenz einrichten

s9lve
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1. Anmelden

A Gastmitgliedschaft

A Einladung

A Profimitgliedschaft (6,- G pro Monat)
A Einstellungen Privatsphare

A Profil einrichten

A Kontaktaufnahme zu bekannten Mitgliedern
I Powersuche
I Adressbuchabgleich
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2. Startseite einrichten ‘

A Infoboxen
| Besucher
I Neues aus dem Netzwerk
I Geburtstage
rZusatzli che Features (Twitt



3. Kontaktaufnahme i

A Besucher lhres Profils
A Besucher Ihrer Webseite



\Y,
4. Kontakte Ihrer Kontakte i

A Leichter Einstieg Uber gemeinsamen Bekannten
A Empfehlung oder Direktansprache



5. Suche s$ive

A Standardsuche

A Powersuche

A Suche in Kontakten 2. Grades
A Suchauftrage
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6. Gruppenteillnahme \

A Geeignete Gruppen finden
A Anmelden
A Vorstellen
A Lesen!
A Beteiligen
I Fragen
I Antworten
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/. Veranstaltungen

A Offentliche Termine einstellen
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8. Referenzen

A Referenzen erfragen
A Referenzen geben



9. Firmenmitgliedschaft

A Kostenpflichtig

A Firmenprofil

A Individuelles Design
A Personalvermittlung
A Liste der Abonnenten

sylvec:
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10. Praxistipps >PIVE

A Profil kommunizieren

A Recherche vor personlicher Kontaktaufnahme

A Einladungsmanagement nutzen

A Einverstandnis zur Kontaktaufnahme wird unterstellt
A XING als Telefonbuch und Kontaktmanager ??



Ethik 1 s#lve

A RespektQ Wir respektieren unsere Nutzer und
deren Meinungen und achten auf einen
respektvollen Umgang der Akteure untereinander.

A Sachlichkeit. QVir begriiBen themenbezogene
Inhalte und sachliche Kritik.O

A Erreichbarkeit. QVir reagieren schnellstméglich
und angemessen auf direkte Fragen, Anregungen
und Kritik.



Ethik 2 s#lve

A GlaubwirdigkeitQ Wir stehen mit unseren
offentlichen Aussagen und Meinungen nach

O



